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INTRODUCAO

A Xalingo é regida por principios que orientam as suas condutas individuais e coletivas.

Estes principios s&o baseadas nos valores cultivados pela organizagdao e norteiam as relagdes entre
funcionarios, clientes, fornecedores e demais partes interessadas pertinentes a atuagcéo da Xalingo. O
Cddigo de Conduta apresenta os referidos principios e € disponibilizado a todos os publicos, através dos
websites institucionais da Xalingo.

VALORES

Respeito as pessoas — Propiciar o desenvolvimento das pessoas. Cultivar a colaboragéo, a empatia e a
uni&o.

Inovacéao e Criatividade — Estimular a criatividade, simplificar e reinventar, atentar as mudancas, pensar
diferente.

Pertencimento e Proatividade — Pertencer ao time, orgulhar-se por integra-lo. Ter atitude de dono.

Etica e Transparéncia — Atuar de forma ética nas atividades e nas relagdes. Manter transparéncias nas
informacgoes.

Resultados Sustentaveis — Buscar resultados que superem expectativas de forma responsavel nas
esferas sociais, ambientais e econdbmicas.

LEGISLAGAO
A Xalingo respeita e se compromete a atender as normas e legislacdes aplicaveis a natureza de seus
negocios.

DIREITOS HUMANOS
A Xalingo reconhece a sua responsabilidade de respeitar os direitos humanos de acordo com os
Principios Orientadores sobre Empresas e Direitos Humanos da Organizagao das Nag¢des Unidas (ONU).

APLICAGAO DO CODIGO

O Cadigo de Conduta aplica-se a todos os funcionarios, diretores e acionistas da Xalingo e a todas as
demais partes interessadas que se comprometam formalmente com o cumprimento e a observancia dos
termos nele expressos. A Xalingo espera que os comportamentos manifestados pelos parceiros,
fornecedores e prestadores de servigos sejam condizentes aos principios deste Cédigo de Conduta,
mesmo sem o seu comprometimento formal, especialmente quando estiverem nas dependéncias da
Xalingo, interagindo com os funcionarios ou atuando em nome da empresa.

PUBLICAGAO E ATUALIZAGAO

A versao atualizada e vigente do Cddigo de Conduta esta disponivel nos websites institucionais, bem
como na Intranet (rede interna Xalingo), de modo a propiciar a familiaridade de consulta ao seu conteudo
para todos os publicos relacionados.

O mesmo é revisado periodicamente. Para manter-se atualizado, consulte-o regularmente.

RESPONSABIILIDADES

A equipe de gestao da Xalingo deve atuar como referéncia no cumprimento do Cédigo de Conduta, aplicar
tratativas com respaldo nas diretrizes deste Codigo e zelar pelos principios nele estabelecidos. Sua
responsabilidade consiste também em comunicar, disseminar, orientar e garantir, efetivamente, de suas
equipes, o cumprimento do conteudo disposto no referido cédigo com observancia das normas, politicas
e diretrizes internas. Todos os funcionarios da Xalingo sao responsaveis pela sua atuagado de forma
condizente com os principios do Cédigo de Conduta e tém o dever de reportar situagdes que manifestem
conduta contraria ao expresso nesse codigo ou que possam de alguma forma prejudicar colegas e
parceiros, bem como a reputagao da Xalingo, de forma direta ou indireta.
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REPRESALIAS

Todos devem zelar por um ambiente de trabalho onde haja liberdade para questionamento,
manifestacdes de preocupacgdes e irregularidades. Represalias de qualquer ordem n&o sao toleradas pela
Xalingo, aplicando-se as medidas cabiveis.

COOPERAGAO
Constitui-se como dever de todos a cooperagdo com este Codigo, observando os principios nele
estabelecidos.

CODIGO DE CONDUTA E DIRETRIZES GERAIS

DIREITOS HUMANOS NO TRABALHO

Para um ambiente de trabalho ser produtivo e ao mesmo tempo engajador, este deve favorecer o
exercicio dos direitos humanos. A Xalingo respeita a liberdade individual e o tratamento digno dos publicos
envolvidos, bem como valoriza, respeita e pratica a diversidade, repudiando qualquer pratica
discriminatdria, de modo a propiciar o exercicio destes direitos nas relacées de trabalho.

RELACIONAMENTO COM FUNCIONARIOS

A Xalingo entende que as pessoas sdo um de seus maiores ativos. E é por esse motivo que o respeito
as pessoas € um de seus valores fundamentais. Valor este que deve guiar a conduta, em todos os
contextos. Os resultados devem ser originados por meio do relacionamento saudavel e respeitoso entre
todos os publicos.

A cooperacgao e o trabalho em equipe séo fortes aliados, reforcando a preocupagdo com um ambiente
saudavel e solidario para se trabalhar.

Dentro das competéncias avaliadas na equipe sao citados o Relacionamento Interpessoal e o Trabalho
em Equipe, que reiteram essa posicao.

O relacionamento com os funcionarios deve ser cordial, baseado no respeito e na igualdade de direitos.
Todos devem zelar por esse ambiente, cabendo ao gestor ser o exemplo.

DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL

Os funcionarios sao incentivados a irem além das expectativas, de forma que seus desempenhos possam
contribuir para praticas inovadoras. Inovagéao e Criatividade compde o grupo de valores da Xalingo e séao
estimulados em todos os niveis. Os gestores sao orientados a incentivar o desenvolvimento profissional
de sua equipe (todos os membros e em todos os niveis) visando a exceléncia das atividades e superagao
dos resultados.

TRABALHO INFANTIL
A Xalingo nao faz o uso de méo de obra infantil, ou seja, trabalho que inclua o labor de qualquer pessoa
considerada menor, de acordo com a legislagdo vigente em cada pais.

TRABALHO FORCADO

A Xalingo nao se utiliza de trabalho forgado ou involuntario, sendo trabalho realizado por qualquer pessoa
que esteja sob ameaga de penalidade, coergédo e/ou trabalho por qualquer pessoa que nao tenha se
oferecido voluntariamente.

HORARIO DE TRABALHO

A Xalingo cumpre todas as leis e todos os regulamentos aplicaveis sobre horas de trabalho.
O horario regular de trabalho ndo pode exceder 48 horas por semana.

As horas extras ndo devem exceder 12 horas por semana.

Deve haver pelo menos um dia de descanso apés 6 dias consecutivos de trabalho.

O intervalo intrajornada nao pode ser inferior a 1 hora.
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O intervalo entre jornadas nao pode ser inferior a 11 horas.

Nao se pode trabalhar mais de 10 horas no dia.

O repouso semanal deve ter a duracao de 24 horas, ou fragao trabalhada, sem prejuizo das 11 horas de
intervalo entre jornadas, sendo assim, o tempo de repouso deve ser de 35 horas.

DISCRIMINACAO

Em praticas de contratagdo e de politicas internas das relagdes do trabalho (salario, beneficios,
treinamento, promogéo, disciplina, rescisdo) a Xalingo ndo se utiliza de critérios baseados em raga,
religido, cor, sexo, orientacdo sexual, identificagcdo de género, nacionalidade social ou étnica, idade,
estado civil, deficiéncia, gravidez, filiagao a sindicatos, filiacdo politica, ou qualquer outra base proibida
pela legislagéo aplicavel.

ACOMODACAO RELIGIOSA

A Xalingo apoia a liberdade religiosa. Permite que os individuos expressem sua religido e que sigam suas
convicgoes religiosas sem discriminag&o ou restricbes indevidas, desde que respeitadas as normas e
politicas de saude e seguranca do trabalho.

ABUSO DE PODER E ASSEDIO

A Xalingo repudia toda e qualquer pratica abusiva, que possa ser interpretada como assédio moral,
assédio sexual, assédio psicoldgico, assédio verbal ou qualquer abuso de poder.

Todos devem ser tratados com respeito e dignidade.

Nao sao tolerados comportamentos que sejam humilhantes para o outro (seja fisico ou verbal), ou que
tornem o ambiente de trabalho intimidante, abusivo, hostil e ofensivo.

Situagbes dessa natureza devem ser repassadas de imediato ao gestor da area e/ou a area de
desenvolvimento humano organizacional.

RELACIONAMENTO AFETIVO

No ambiente de trabalho, os relacionamentos profissionais podem coexistir com os afetivos, apesar de
nao recomendaveis, desde que nao haja subordinacao entre estes. A atuacao profissional deve ocorrer
em setor ou turno diverso. Questdes intimas e particulares ndo devem interferir na rotina de trabalho,
sejam elas discussdes ou demonstragdes publicas de afeto. A Xalingo nao é contraria a relacionamentos
afetivos e nem a relacao de parentesco entre funcionarios, desde que nao haja conflitos de interesses
nos termos deste Codigo e das politicas internas da Xalingo.

VENDA DE PRODUTOS PARA FUNCIONARIOS

Os produtos comercializados pela Xalingo podem ser adquiridos pelos funcionarios vinculados a
Associagao Esportiva Xalingo, sendo PROIBIDA a compra destes produtos para revenda com obtencao
de lucro.

VENDA DE PRODUTOS NAS DEPENDENCIAS DA EMPRESA
A venda de produtos nas dependéncias da Xalingo € permitida, mas nao incentivada. Caso ocorra,
somente em horarios de intervalo, ndo prejudicando o bom andamento do trabalho, e desde que os
produtos ndo tenham procedéncia irregular e/ou que nao conflitem com os negdcios, interesses e setores
de atuagdo da Xalingo. Nao é recomendada venda a prazo, nem vendas para pagamento posterior. A
Xalingo néo se responsabiliza com qualquer transagao efetuada.

TRANSACOES PESSOAIS

A Xalingo ndo recomenda e ndo se responsabiliza por qualquer transagao efetuada entre seus
funcionarios, por correlagbes pessoais, tais como: empréstimos de bens, empréstimos financeiros,
assinatura como fiador e/ou avalista; cedéncia de nome para aquisi¢coes e contratagdes, contratacdo de
servigos profissionais (ex: elétricos, hidraulicos, Tl), etc.
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AQUISICAO DE LANCHES EXTERNOS

E permitida em datas de aniversario e/ou datas comemorativas para as areas administrativas e de apoio,
sendo que nesses casos, a entrega pode ocorrer em expediente de trabalho, conforme instrugao interna.
Demais aquisicdes poderao ser recebidas somente no horario de intervalo da jornada da area.

AQUICOES EXTERNAS PARA ENTREGAS NA XALINGO
Nao sao permitidas entregas programadas de carater pessoal na portaria. O porteiro ndo esta autorizado
a receber mercadorias externas, tampouco manter materiais de cunho pessoal no local.

COMPORTAMENTO E VESTUARIO

A Xalingo valoriza a variedade de estilos e entende que vestimentas e acessoérios sdo manifestacoes de
preferéncias e personalidades. Contudo, espera que se usem roupas adequadas ao ambiente de trabalho,
conforme orientagdes do setor de Seguranga do Trabalho.

Nas areas e atividades em que o uniforme e os EPIS sé&o de uso obrigatério, devem ser respeitadas as
normas e as orientagdes da area de Segurancga do Trabalho, observando a obrigatoriedade do uso destes,
bem como devem ser seguidas as instru¢des quanto a forma de uso dos cabelos, auséncia de acessorios
que possam vir a causar acidentes, etc.

Para garantir a seguranca de todos os funcionarios e evitar a circulacdo de pessoas estranhas a empresa,
nao é permitido o uso de bonés, toucas, gorros, capuz e similares nas dependéncias da Xalingo. Ao
acessar a portaria, quem estiver fazendo o uso de qualquer uma das opgdes devem remové-la. Quem faz
0 uso na atividade, deve deixar no seu armario e colocar quando inicia o trabalho.

No intervalo é permitido o uso apenas apdés a saida da fabrica, e ao retornar do intervalo, deve remover
antes da entrada na fabrica.

Excegbes somente com autorizagdo de SESMT.

SALARIOS E BENEFICIOS

A Xalingo cumpre todas as leis e regulamentos aplicaveis com relagédo a salarios e beneficios.

Os funcionarios sao compensados pelas horas extras de acordo com a taxa de prémio legalmente exigida.
Retencdes ou dedugbes do salario sdo efetuadas dentro da legalidade, claramente comunicadas aos
funcionarios.

A Xalingo concede os beneficios legalmente exigidos ou acordados.

As contribuicdes da Xalingo sao pagas de forma precisa, oportuna e claramente comunicada.

COMUNICACAO E ENGAJAMENTO

Todos os fatos e assuntos relevantes a organizagdo devem ser divulgados inicialmente ao publico interno,
0 que reitera o respeito e a transparéncia da Xalingo com seus funcionarios.

A Xalingo incentiva a participacdo e o envolvimento ativo dos trabalhadores na sugestao de ideias, na
identificacdo de oportunidades de melhoria, na identificacdo e na resolugcao de problemas. Dispde do
canal de ideias de melhoria (Intranet/Qualidade/ldeias de Melhoria) e canais de sugestdo interna -
Intranet/Aba Sugestdes e Caixa de Sugestdes, além do Programa Café Tematico.

Os canais de comunicacgao interna sao: e-mail corporativo, chat corporativo, intranet, murais, sistema de
som, reunides gerenciais, setoriais e de resultados.

SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO

A Xalingo preza por um local de trabalho seguro e saudavel, atuando continuamente para a prevencgao
de lesbes e acidentes decorrentes das atividades laborais e também para a prevencao de efeitos
indesejaveis decorrentes das mesmas. Para este fim, sdo estabelecidos e disponibilizados procedimentos
de seguranca, bem como equipamentos de protecao apropriados a natureza de cada atividade. Todos os
envolvidos nas atividades laborais da Xalingo sao orientados para o exercicio de suas fungbes em
conformidade com as normas aplicaveis de saude e seguranga do trabalho. Para demonstrar o
compromisso e engajar seus funcionarios, a Xalingo institui trés regras de ouro da seguranga:
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1. Eu me cuido
2. Eu cuido do outro
3. Eu me permito ser cuidado

A Xalingo preza pelo equilibrio fisico, emocional, intelectual e social de suas equipes de trabalho,
estimulando a adog¢ao e a manutencao de habitos saudaveis para o bem-estar e a seguranca de todos.

ALCOOL: E proibido o ingresso e a permanéncia no ambiente de trabalho, ou realizar quaisquer
atividades nas dependéncias da Xalingo, sob efeito de bebidas alcodlicas.

DROGAS: E proibido a posse, o consumo, o0 ingresso e a permanéncia nas dependéncias da Xalingo e
em atividades promovidas pela mesma, sob efeito de qualquer tipo de droga ilicita.

PORTE DE ARMAS: E proibido o porte ou guarda de qualquer tipo de arma nas dependéncias da Xalingo
ou em atividades promovidas pela mesma, exceto para pessoal autorizado que as utilize como ferramenta
de trabalho, sendo que, estes deverao estar devidamente identificados e tecnicamente habilitados para
este fim.

VIOLENCIA: E proibido qualquer tipo de violéncia nas dependéncias da Xalingo ou em atividades
promovidas pela mesma, seja ela fisica ou verbal.

CONFLITO DE INTERESSE

O conflito de interesses ocorre quando questdes diversas (profissionais, financeiras, familiares, politicas
ou pessoais) interferem no julgamento das pessoas ao exercerem suas agdes dentro das organizagdes.
A Xalingo preza para que na conducao das atividades profissionais, os seus funcionarios nao utilizem seu
vinculo para obter vantagens indevidas para si, para favorecer indevidamente outros negécios e pessoas,
ou em situagdes que possam vir a causar prejuizo a integridade da Xalingo. Nao é permitida a realizagéo
de atividades que envolvam o compartilhamento de informagdes ou conhecimentos de ordem restrita a
Xalingo sem a autorizagdo da equipe de gestdo, bem como a realizagdo de atividades que tenham
interesses conflitantes com os negdcios da Xalingo.

Em caso de duvida, pode-se entrar em contato com o setor de Desenvolvimento Humano Organizacional
para receber orientagdes.

PROPRIEDADE INTELECTUAL

A propriedade intelectual € um dos patriménios mais valiosos. Assim, todas as marcas, as inovagoes, 0s
projetos, os modelos, os logotipos e designs, os procedimentos e processos de negdcio, as pesquisas,
os segredos industriais, comerciais e financeiros, bem como o produto de qualquer outra atividade de
cunho n&o material desenvolvida para a Xalingo, seja por seus funcionarios, parceiros, ou terceiros por
ela contratados, s&o de exclusiva propriedade da Xalingo.

APROPRIACAO DE BENS

A Xalingo nao tolera a apropriagédo indevida de seus bens e de bens alheios. Em campanhas, eventos,
demonstragdes e similares, o acervo que compde os ambientes ndo deve ser indevidamente apropriado.
Produtos, prototipos e quaisquer outros materiais originados das atividades da Xalingo ou decorrentes de
aquisicao pela mesma, também nao podem ser indevidamente apropriados.

USO DO PATRIMONIO E RECURSOS FiSICOS

A Xalingo preza pela instalacdo e manutengdo de uma infraestrutura adequada a natureza de sua
operacao, seja em estrutura fisica, mobiliario ou em equipamentos, e, portanto, preza pelo uso consciente
destes patriménios. E responsabilidade de todos os envolvidos na utilizacdo desses ativos a preservagao
dos mesmos para que nao ocorram depreciagdes indevidas, ou quaisquer tipos de dano por mau uso nos
bens. O sentimento de pertencimento e pro atividade valorizado pela Xalingo, preza pela atitude de dono,
inclusive através do cuidado destes ativos, como se pertencessem a cada um de seus usuarios.
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USO DE FERRAMENTAS TECNOLOGICAS

E expressamente vedado o uso do e-mail corporativo em desconformidade com a Politica de Seguranca
da Informagéo, bem como o uso de equipamentos e dispositivos particulares nas redes da Xalingo sem
prévia autorizacao do setor de Tecnologia da Informacgao. A Politica de Seguranca da Informacéao esta
disponivel para consulta para todos os funcionarios na Intranet.

POSTURA DIANTE DA MIDIA, IMPRENSA OU APRESENTACAO EM PUBLICO

A Xalingo tem presenca esporadica na imprensa local, de forma espontanea e livre de qualquer troca de
favores. O relacionamento com a imprensa € gerido pela equipe de Marketing, que cede e/ou autoriza
divulgacdes, considerando sempre a estratégia da Xalingo.

Nao é permitido que os funcionarios fornecam informagdes sobre a Xalingo caso sejam contatados por
profissionais da imprensa, sem a prévia autorizagdo da area de Marketing.

Em caso de convite para realizacdo de apresentacdes e/ou palestras, necessidade de prestar
informagbes para trabalhos académicos ou escrever artigos sobre a Xalingo, € necessario que o
funcionario solicite a autorizacao prévia por e-mail ao seu gestor com cépia ao setor de DHO, e que juntos,
alinhem o que pode ser divulgado sem ferir critérios de confidencialidade ou causar prejuizos. As duvidas
devem ser compartilhadas com a gestado da area para que essa repasse a demanda a area responsavel.

REGISTROS DE MIDIAS NAS INSTALACOES INDUSTRIAIS

A Xalingo néo permite que sejam efetuados registros fotograficos, de video ou qualquer outro formato de
midia, nao destinados a fins corporativos, sem prévia autorizagao da Diretoria, dentro das instalagdes da
fabrica, visando garantir a integridade da marca, de inovagdes, de melhorias, de processos ou de
produtos, de projetos, de técnicas, de processos de negdcios, de pesquisas ou qualquer outra atividade
que for desenvolvida em seus arranjos fabris.

INTERNET E AS REDES SOCIAIS:

A Xalingo preza pelo uso ético, seguro e legal das tecnologias de comunicagéo e interagdo, inclusive das
redes sociais, tais como Instagram, Facebook, Linkedln, Whatsapp, TikTok, etc.

Orienta que, ao participar de comunidades virtuais ou féruns de discussao que envolvam os nomes
comerciais ou as marcas da Xalingo, mantenha uma postura imparcial, sem posicionamentos politicos,
religiosos, preconceituosos, ofensivos, antiéticos, ou contrarios as condutas sugeridas. A Xalingo repudia
0 uso das redes sociais, por parte de funcionarios, para tais praticas. Dispde de Politica de Seguranga da
Informagao, que deve ser atendida integralmente.

A Xalingo ndo autoriza a vinculagdo do nome/marca Xalingo em publicagdes em redes sociais, em
atividades que nao sejam de carater profissional.

INFORMACOES CONTABEIS

As informagdes contabeis da Xalingo atendem aos requisitos legais e das melhores praticas, incluindo a
contratacdo de auditorias externas para garantir a idoneidade de seus controles internos.

As informagdes contabeis da Xalingo atendem aos requisitos legais e das melhores praticas, assegurando
a idoneidade de seus controles internos.

INFORMACOES ESTRATEGICAS, PRIVILEGIADAS, CONFIDENCIAIS

Em algumas areas e rotinas de trabalho, é natural que o funcionario tenha acesso a informagdes
estratégicas, privilegiadas e confidenciais, que dizem respeito as estratégias de negdcio da Xalingo como
por exemplo: Projetos de produtos; Métodos e processos operacionais; Inovacdes; Dados dos
empregados, diretores e acionistas, Dados sobre os fornecedores, Modelos de negécio, Carteira de
clientes, Imagens de cameras de monitoramento, etc.

Essas informagdes sédo confidenciais, ndo podendo ser divulgadas e nem compartilhadas sob qualquer
pretexto e nem utilizadas por funcionarios para obter qualquer tipo de vantagem ou favorecimento
pessoal, mesmo que nao mais integre o quadro da Xalingo. Seu uso é restrito aos interesses corporativos.
Qualquer informacao referente a Xalingo, que, ao ser divulgada, possa favorecer a concorréncia, infringir
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a privacidade dos funcionarios, fornecedores, clientes, e parceiros, ou que possa prejudicar a Xalingo,
deve ser tratada como confidencial.
De forma a garantir a segurancga de tais informacoes, a Xalingo recomenda cuidados especiais:

a) Evitar, sempre que possivel, de falar de negdcios em locais publicos. A orientagao € falar de
negocios somente quando necessario e sempre com neutralidade e discri¢do.

b) O uso de equipamentos da Xalingo em locais publicos deve ser feito com a devida atengao para
prevencao de furtos e exposicao de informacdes estratégicas, privilegiadas e/ou confidenciais.

c) Ao falar ao telefone, € necessario o respeito ao sigilo das informagodes. Orienta-se adotar um tom
de voz discreto, considerando que s&o os interesses da Xalingo que estdo sendo representados.

d) E necessario atentar a circulagéo de e-mails e de documentos confidenciais, bem como nzo os
deixar expostos na mesa ou na tela do computador nos momentos de auséncia do posto, além de
certificar-se de que eles chegarao ao destinatario sem desvios.

e) Senhas e outros codigos de acessos aos sistemas internos séo individuais e intransferiveis. Cada
usuario é responsavel por suas senhas. A Xalingo ndo recomenda o seu compartilhamento e considera
o proprietario inteiramente responsavel por seu uso.

f) O funcionario que trabalha com informagdes confidenciais impressas deve manté-las em local
seguro, quando se ausenta do ambiente.

g) Os funcionarios que forem abordados para conversas com consultorias que nao estejam com
contratos vigentes e com concorrentes sobre a percepg¢ao do negdécio/segmento, sao orientados a nao
participarem deste tipo de conversa. Tal orientagéo se justifica visando a prote¢ao de dados e informagbes
do negdcio da Xalingo.

h) Todo e qualquer evento que coloque em risco a seguranga da informagéao devera ser comunicado
a area de Tecnologia da Informacao, responsavel pela avaliacao da Politica de Seguranca da Informagao
(ti@xalingo.com.br)

i) Quando empregado o uso de recursos de inteligéncia artificial, tal uso deve ser realizado em
conformidade com as politicas da Xalingo, no que se refere a Seguranca da Informacgéo e a Privacidade
e Protecao de Dados, bem como deve estar alinhado com os valores da Xalingo e com os principios de
equidade e privacidade, de modo a assegurar que, principalmente dados pessoais sensiveis, sejam
preservados. Recomenda-se que dados e informagbes geradas por inteligéncia artificial sejam
supervisionados por inteligéncia humana visando evitar efeitos adversos no uso dos mesmos.

BRINDES, PRESENTES, CONVITES E HOSPITALIDADES

Os brindes, presentes, hospitalidades ou quaisquer outros beneficios oferecidos aos funcionarios da
Xalingo merecem atengéo especial, pois podem denotar potencial favorecimento em detrimento aos
interesses da Xalingo (suborno).

Orientacdes gerais

O funcionario deve sempre conversar com o gestor de DHO sobre a oferta recebida e cabe a este autorizar
ou nao o aceite, avaliando as condigbes gerais da oferta.

Todo funcionario que receber brindes, presentes, convites e hospitalidade, devera informar o recebimento
por e-mail para dho@xalingo.com.br e devera deixar o material na area de DHO para posterior sorteio
entre todos os funcionarios.

O recebimento de brindes de valor simbdlico, que podem ser aproveitados na area de atuagado, néo
precisa ser reportado. Ex: lapis, caneta, calendario, agenda, caderno,

O recebimento de brindes e presentes nunca podera ocorrer em caso de conflito de interesses ou para
determinar uma conduta de quem recebe o item.

E proibido o recebimento de qualquer valor monetario.

Em caso de participagdo em eventos representando a Xalingo em que ocorram premiagdes ou sorteio de
brindes, esses deverao seguir as orientagdes gerais e serdo de propriedade da Xalingo.
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Brindes e Presentes: Oferecimento

O oferecimento de brindes, presentes e hospitalidades por parte da Xalingo e de seus funcionarios para
a sua rede de relacionamentos deve estar dentro da politica de algadas (ITX-DIR-008 Delegagao de
Responsabilidades) ou ter anuéncia da Diretoria (diretoria@xalingo.com.br). Deve ser
observada/consultada a politica do receptor, quando este possuir, para verificar a conformidade.

No caso de agentes publicos, deve ser observado o codigo de ética/estatuto do servigo publico em
questdo, assim como deve ser cumprida a legislagdo anticorrupcédo e também os compromissos
internacionais assumidos pelo Brasil.

Convites e Hospitalidades

O recebimento de convites e hospitalidades, seja para eventos, cursos e similares deve ocorrer de acordo
com padroes éticos e de integridade. Nao pode estar atrelado a obteng¢ao de ganhos pessoais indevidos,
recompensa por negécio fechado ou troca de favores ou beneficios, seja de forma implicita ou explicita,
e deve ser comunicada a area de DHO (dho@xalingo.com.br).

Convites para palestras e participacao em eventos para representar interesses corporativos podem ser
aceitos, entretanto, a avaliagdo de quem ira representar a Xalingo no Evento é feita pelo Colegiado
Diretoria.

Convites para refei¢cdes, podem ser aceitos desde que em um contexto de discussao de negdcios
relevante para a Xalingo e € necessario que as pessoas envolvidas sejam diretamente ligadas ao tema.
Além disso, preferencialmente um colega ou gestor deve acompanhar o funcionario convidado. A(s)
despesa(s) do(s) funcionario(s) deve(m) ficar por conta da Xalingo, ndo podendo o(s) mesmo(s)
aceitar(em) cortesia(s).

PARTICIPACAO POLITICA EM CLASSES E AFINS

A Xalingo respeita a pluralidade politica e acredita que o debate politico € saudavel na medida em que
promove a democracia e a diversidade de ideias. A Xalingo reconhece que a opg¢éao partidaria é individual
e, por isso, mantém um posicionamento neutro em periodos de eleicao politica e incentiva a mesma
imparcialidade entre os funcionarios no ambiente de trabalho.

Em razao disso, ndo € permitida a distribuicdo e exposicao de material (camisetas, bonés, cartazes,
banners, adesivos em veiculos, santinhos, etc.) politico-partidario nas dependéncias da Xalingo. Também
recomenda que sejam evitados comentarios de cunho politico-partidario em suas instalacoes.

A Xalingo é ciente de que todo cidaddo brasileiro tem o direito de se candidatar a cargos politicos e
respeita esta decisao quando tomada por um funcionario, desde que a candidatura nao interfira em suas
responsabilidades profissionais.

No caso de o funcionario ocupar cargos ou exercer participagdo de qualquer natureza em entidades
externas, sem correlacao as suas atividades na Xalingo, o mesmo deve comunicar formalmente o seu
gestor, para avaliagdo de possiveis conflitos de interesse ou de concorréncia com o horario de trabalho.
A participagao de funcionarios como representantes da Xalingo em comités diretivos de entidades de
classe e afins, que tenham representatividade no mercado em que a Xalingo atua, deve ser designada
pelo Presidente ou pelos Diretores.

Com relagao a visita de candidatos, a Xalingo ndo se opbe as mesmas, porém restringe seu acesso a
recepgéo e salas adjacentes. E proibido o acesso as instalagdes fabris.

LIBERDADE DE ASSOCIACAO

A Xalingo respeita os direitos dos trabalhadores de optarem por aderir, associar, organizar ou participar
de negociagdes coletivas de maneira legal e pacifica, sem prejuizos, penalidades, assédio, discriminagao
ou interferéncia, podendo os mesmos desempenharem suas fungdes representativas no local de trabalho.
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CONDUCAO DOS NEGOCIOS

A Xalingo reconhece a importadncia de cada um de seus funcionarios e demanda destes a
responsabilidade na condugao de seus negdcios/processos/rotinas. O engajamento de cada membro € a
premissa para o sucesso do negdcio e a conduta aplicada no trabalho deve ser livre de qualquer ato que
represente descaso em relagdo aos interesses corporativos. Elenca em seus valores organizacionais
Pertencimento e Proatividade (Pertencer ao time, orgulhar-se por integra-lo. Ter atitude de dono), que
reiteram esse posicionamento.

De acordo com sua Politica de Qualidade, “Faca certo na primeira vez, atendendo aos requisitos
aplicaveis, buscando melhoria continua dos processos, qualidade e seguranga nos produtos” deve-se
sempre buscar a correta execugao dos processos e das rotinas, bem como o correto apontamento das
informacdes oferecidas no contexto do trabalho.

Dos funcionarios que ocupam posicao de lideranca, a Xalingo demanda imparcialidade e igualdade de
tratamento com os liderados; incentivo ao desenvolvimento e o compartilhamento de ideias, bem como a
responsabilidade sobre os resultados produzidos sob sua gestéo.

Dessa forma mantem um ambiente de trabalho saudavel, reforcando seu comprometimento com
resultados, sem perder sua integridade.

PARCEIROS COMERCIAIS

Os produtos da Xalingo chegam aos consumidores por meio de seus diversos canais de venda e séo
levados para todas as regides do Brasil e também para outros paises. O relacionamento da Xalingo com
0s parceiros comerciais € baseado em expectativas concretas alinhadas junto a eles.

Essa relacao é norteada pelos valores da Xalingo.

Em alguns casos, parceiros comerciais em potencial enviam amostras de seus produtos e servigcos para
analise das areas interessadas em contrata-los. Situagdes como estas devem ser conduzidas com total
transparéncia, para ndo caracterizarem conflito de interesse. E importante avaliar cada caso junto ao
Diretor responsavel.

CONSUMIDORES E CLIENTES PARCEIROS

A Xalingo trabalha para satisfazer, conquistar e ser a marca de preferéncia dos consumidores e dos
clientes parceiros.

Os investimentos da Xalingo, aliados ao engajamento de seus funcionarios, permitem criar e produzir
produtos inovadores e de qualidade. A Xalingo nao mede esforgos para entregar produtos e servigos que
superem as expectativas dos consumidores e dos clientes parceiros.

FORNECEDORES

Para que os projetos se transformem em acoes e resultados, a Xalingo conta com a parceria de diversos
fornecedores. A selegdo dos parceiros € rigorosa, nao havendo qualquer tipo de favorecimento na
avaliagdo, e é baseada na melhor relacdo custo-beneficio para a Xalingo, seus clientes e seus
consumidores. Todo e qualquer tipo de negociacao para contratacao de fornecedores deve ocorrer por
meio do dialogo sustentado pela ética, pela confianga e pela transparéncia.

O atendimento aos parceiros atuais ou novos, sejam fornecedores, prestadores de servigo, tais como,
transportadoras, representantes comerciais, consultorias, etc., com o escopo de negociacdo, deve ser
realizado sempre por duas pessoas da area contratante, nunca de forma isolada.

CATEGORIAS DE CLASSE
A Xalingo respeita a livre associagéo, reconhece as entidades sindicais pertinentes como representantes
legais dos funcionarios e busca o dialogo constante sobre os temas de natureza trabalhista ou sindical.

ORGAOS GOVERNAMENTAIS

A Xalingo respeita e se compromete a atender as leis vigentes e apoia o didlogo aberto e construtivo, de
forma a promover melhorias. Em fiscalizagbes de qualquer natureza, os funcionarios responsaveis pelo
atendimento séo orientados a atuar em conformidade com a legislagdo em vigor. A Xalingo proibe a
concessao de qualquer vantagem ou privilégio a agentes publicos.
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CONCORRENTES

A Xalingo respeita as demais empresas que atuam nos mesmos segmentos de sua atuagéo, e assegura
uma concorréncia saudavel, isenta de espionagem ou outras praticas que n&o estejam associadas a
meétodos leais ou legais.

SOCIEDADE

A relagéo da Xalingo com a sociedade vai além dos produtos fabricados. A Xalingo participa de projetos
e mantém programas internos que objetivam o desenvolvimento da comunidade local, dando preferéncia
as cidades/municipios onde tem sede.

MEIO AMBIENTE

A Xalingo apoia a preservacao do meio ambiente com praticas que nao se limitam ao cumprimento das
leis ambientais. A Xalingo reforga a cultura de respeito ao patrimdnio natural que € compartilhada com os
funcionarios. Objetiva sempre utilizar os recursos de forma consciente, visando reduzir e/ou eliminar
desperdicios e diminuir os impactos ambientais.

A sustentabilidade ambiental € um compromisso da Xalingo. A Xalingo acredita que faz parte da sua
responsabilidade produzir de maneira consciente visando o bem-estar das futuras geragdes. Adota
praticas como logistica reversa de embalagens, reaproveitamento da agua das chuvas diminuindo a
utilizacdo de agua potavel, utiliza madeira reflorestada, da tratamento adequado aos residuos
gerados e utiliza energia renovavel em sua produgao, advinda de fontes de energia solar, edlica, biomassa
€ pequenas centrais hidrelétricas.

GESTAO DO CODIGO DE CONDUTA

A Xalingo reconhece a importancia do cédigo de conduta para os negdcios, por isso, adota boas praticas
relacionadas a integridade dos interesses corporativos.

O processo de gestao de conduta tem papel essencial e agbes de comunicagao e educagao tem a fungao
de prevenir desvios de conduta.

A Xalingo dispde de Canais de Ouvidoria que objetivam informar situagdes em desconformidade com este
Cddigo, o que pode ser feito através da Caixa de Sugestdes Fisica, do Link na Intranet, no site da empresa
https://www.lojaxalingobrinquedos.com.br/institucional/sobre-nos e através do formulario
https://forms.gle/yvacYcttTmRoDYHs8

Apés realizada a analise do relato e constatada a conduta indevida, as medidas cabiveis serdo tomadas.
As respostas sao materializadas quando ha comprovacao de alguma conduta indevida e sangodes
disciplinares cabiveis s&o aplicadas. As sancgdes disciplinares relacionadas ao descumprimento do
Cddigo de Conduta podem ser adverténcia verbal, adverténcia escrita, suspensao ou desligamento. Tais
sancdes sdo aplicadas conforme legislagdo. E possivel também que o encaminhamento seja uma simples
orientagao, correcao de determinado processo ou agao de educacao, conforme pertinente.

A Xalingo possui, ainda, diversas politicas internas nas quais constam diretrizes a serem seguidas pelos
funcionarios. Tais documentos estdo disponiveis para consulta e seu descumprimento também pode
caracterizar desvio de conduta.

PREMISSAS DO PROCESSO DE GESTAO DE CONDUTA: SIGILO E IMPARCIALIDADE
Recomenda-se que sempre que forem identificados casos de descumprimento deste Cdédigo, da
legislacao aplicavel e das politicas internas, os mesmos sejam relatados ao canal de Ouvidoria para que
recebam o tratamento pertinente.

O encaminhamento e as providéncias sao de responsabilidade da area de Desenvolvimento Humano
Organizacional que se reporta ao Colegiado Diretoria.

Os relatos séao feitos de forma segura, e podem ser andnimos.
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Acesso externo ao canal de Ouvidoria
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